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TERMINOS Y CONDICIONES PARA LOS SERVICIOS DE TELEMEDICINA Y TELESALUD

Los presentes términos y condiciones son aplicables a las personas que adquieren servicios
de telemedicina y telesalud con la entidad. Cuando una persona accede a los mismos, los
acepta expresamente.

La Clinica del Dolor y Cuidado Paliativo PAINFREE S.A.S. en adelante LA ENTIDAD, presta
servicios de telemedicina y telesalud que permiten a los pacientes acceder a consultas
virtuales con profesionales de la salud sin necesidad de desplazamiento fisico. El alcance y
la forma de comunicacion sera informada previamente, por lo que los pacientes aceptan que
no podran reclamar otra forma de atencién a la descrita.

La informacion contenida en las atenciones virtuales podra ser incorporada a la historia clinica
del paciente.

Los datos que suministran los pacientes estan sometidos a la politica de tratamiento de datos
personales que puede ser consultada también al momento de su aceptacion. Los datos
suministrados deben ser veridicos, exactos y ser actualizados cuando se presenten
novedades. Si el paciente tiene noticias o sospechas de un acto de suplantacién de identidad,
debera informarlo a la entidad para tomar las medidas que sean necesarias para proteger la
informacion confidencial.

Los cuidadores o responsables de pacientes podran acceder a servicios de telemedicina y
telesalud. Este hecho debera ser manifestado en la solicitud de la teleconsulta o en el
momento de su inicio.

En las consultas virtuales se recolectan, almacenan y transmiten datos de naturaleza
sensible, asi como datos personales. Por esta razoén, los profesionales y otras personas que
acceden a la informacién actuan con absoluta reserva, garantizando la privacidad y
confidencialidad.

La institucion no respondera por fallas en los equipos del paciente causadas por virus, fallos
eléctricos, dafios del computador, dispositivo moévil o manejo inadecuado y/o pérdida de
informacion por parte del paciente. Tampoco quedaran cubiertos los posibles fallos que se
produzcan por deficiencias en las instalaciones del paciente, consumo de datos o internet en
las teleconsultas, averias en su red, subidas de tension eléctrica, falta de mantenimiento de
los equipos y servidores informaticos o violaciones de su privacidad. Tampoco seran
responsabilidad de la entidad las dificultades de uso de la plataforma tecnoldgica que
experimenten los pacientes o utilizaciones incorrectas que impidan acceder a las
funcionalidades. El hecho de que la institucién no ejerza ni haga valer algun derecho o
disposicion de estos términos y condiciones no constituira una renuncia a dicho derecho o
disposicién. La entidad no sera responsable de la conducta de los pacientes ni garantiza
resultados especificos a partir de la prestacién de servicios de telemedicina y telesalud.
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La entidad se compromete a informar en un plazo de 72 horas de que ha sufrido un incidente
de seguridad a la autoridad nacional de datos personales y a los usuarios cuyos datos se
hayan podido ver comprometidos.

Los pacientes que realicen compras de servicios de telemedicina y telesalud a través de
pagos por internet tendran derecho a acceder a informacién completa y veraz de los servicios,
y aretractarse de la compra en un plazo de cinco (5) dias habiles contados a partir de la fecha
de pago, siempre que no haya hecho uso del servicio. La entidad mantendra la informacién
actualizada y permitira a los pacientes ejercer sus derechos como consumidor. EI medio de
contacto para ponerse en contacto con nosotros para cualquier asunto de la compra de
servicios es al moévil whatsapp +57 318 3636810 y a la direccion de correo electronico
callcenter@painfree.com.co

Puede conocer y hacer valer sus derechos como consumidor a través de la pagina
www.sic.gov.co de la Superintendencia de Industria y Comercio de Colombia. En caso de
cualquier controversia sobre el cumplimiento de los presentes términos y condiciones se
regira por la ley colombiana.

Los presentes términos y condiciones entraran a regir a partir del 18 de agosto de 2026 de
forma indefinida. Cualquier modificacién se notificara a los usuarios mediante correo
electrénico y publicando la modificacion en el sitio web de la entidad.
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